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RESUMEN DE APOYO PARA DOCENTES
DOCENCIA REMOTA DE EMERGENCIA

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
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La Direccion de Docencia, en conjunto con sus distintas reparticiones y previo acuerdo con las autori-
dades universitarias; ha implementado tres iniciativas especificas para apoyar a docentes en el contexto

de la crisis sanitaria.

docentesenlinea.udec.cl
A continuacidn, se presenta un resumen que describe cada una de ellas.

s frecuentes | Agenda | Comunidad docente

d ¢ M Uniyersidad
a1l gemoepoién docentesenlinea.udec.cl Mesa de ayuda | Pregunta

Docentes en linea es una iniciativa que nacié dentro del plan de contin-
gencia adoptado por nuestra Universidad de Concepcidn para sus tres
campus (Concepcion, Chillan y Los Angeles), producto del COVID-19.

Revisa y descarga
las presentaciones expuestas en nuestra Su finalidad es entregar informacidn respecto a la organica de funcio-

“ Perfecci i D ” . . . . . .

semana de PElleggiRlianiento & ocente namiento institucional y plataformas para la educacién remota. Este
sitio web continua vigente, en constante actualizacidn y uso por parte
de la comunidad UdeC.

'
docentesenlinea.udec.cl

DOCENTES EN LINEA g I | “ 31
Docentes en linea es una iniciativa que nace desde Direccién de Docencia, dentro

contingencia adoptado por nuestra Universidad de Concepcién para sus tres campus (

Chillan y Los Angeles). producto del COVID-19. Nuestra finalidad es entregar informacion

actualizada sobre las herramientas y los diferentes materiales de apoyo a Ios que pue /

Clic en la imagen para acceder a la web

* @ Mesa de Ayuda



http://docentesenlinea.udec.cl
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Esta plataforma web contiene un menu con distintas secciones como: (haz click en el menu)

Mesa de ayuda | Preguntas frecuentes | Agenda | Comunidad docente

INICIO COMENCEMOS BUENAS PRACTICAS RECURSOS EDUCATIVOS HERRAMIENTAS CAPACITACION ONLINE  BIBLIOVIRTUAL -

INICIO  COMENCEMOS ~ BUENAS PRACTICAS ~RECURSOS EDUCATIVOS ~HERRAMIENTAS ~ CAPACITACION ONLINE  BIBLIOVIRTUAL -

Clic en cada titulo para acceder a la respectiva seccidn

Revisa y descarga
las presentaciones expuestas en nuestra
“Semana de Perfeccionamiento Docente”

)
docentesenlinea.udec.cl
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Docentes en linea es una iniciativa que nace desde Direceién de Docencia, dentro del plan de
contingencia adoptado por nuestra Universidad de Concepcion para sus tres campus (Concepcion,
Chillan y Los Angeles), producto del COVID-19. Nuestra finalidad es entregar informacion oportuna y

izada sobre las ¢ i y los diferentes. de apoyo a los que puede optar la planta
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http://docentesenlinea.udec.cl/comencemos/
http://docentesenlinea.udec.cl/buenas-practicas/
http://docentesenlinea.udec.cl/recursos-educativos/
http://docentesenlinea.udec.cl/herramientas/
http://docentesenlinea.udec.cl/capacitacion-online/
http://docentesenlinea.udec.cl/bibliovirtual/
https://login.microsoftonline.com/56582b9e-8824-49d0-a665-cd328c0e004a/saml2?SAMLRequest=fZJBT%2BMwEIXv%2Bysi3504aRwcq61UqBCVYLeihQMX5DpTsJTYxWOzu%2F9%2B3RQEe4DreN588954imroD3IRw7O9hZcIGLI%2FQ29Rjg8zEr2VTqFBadUAKIOWm8XNtaxyJg%2FeBaddTz5JvlcoRPDBOEuy1XJGHjsQejeZ1FTwtqF1uVdUNKWguuH6rOK8FA2Q7B48Js2MpBFJiBhhZTEoG1KJVYyylrJyW57JCZe8fSDZMvkwVoVR9RzCAWVR9O7J2Hww2jt0%2B%2BBsbyzk2g0Fb7iodi1QIaqa1m3HqGoaTnU3qYRmwFitiqO7imSLdwsXzmIcwG%2FAvxoNd7fXH6jYgc5N2tFHHaI%2FUUb%2BOIZk67fozo3tjH36PrXdqQnl1Xa7putfmy2ZT49z5JiFnx%2BxX1HHtafF5%2Fbp6eg%2FE2i1XLve6L%2FZpfODCl%2FvUeblWDEd3Y%2BtMlo8gDZ7A11Kpe%2Fd7wsPKsCMJD6QYn6C%2Fv%2B55j%2F%2BAQ%3D%3D&SigAlg=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2F2001%2F04%2Fxmldsig-more%23rsa-sha256&Signature=lslixVj%2F%2BE6mAQ6ijTEqyIlVnB3Xu8vj5QkzNPwuGNHvb00uyAJo2sG4Rx3kVFaP7hnnKeHggB5jwEkl9vlbMXUgNb4GBvgRISeykJtspSLeQkGzFQq2FXE3J4nc3mcyD0AkVEn0GawktvLVmLRxdSyIxX4PrQ%2BrNXN5NMYwHSNrDievffijdQayNQL7q%2BK9Skd7j1dC1MBNcHgFI6UcClVCcy%2F3LwKtuk8FOhHPNKl6gnTcEpmGy7U0mEdlDwvSBQW1CyzteBzq5k26x09Oezx7TOjmUbJ%2BJnTMnP7KxEJzH1d%2FhZe4RQ%2F5bQENdvfzBWx4bZIsyeEJZB35VWKkuA%3D%3D
http://docentesenlinea.udec.cl/mesa-de-ayuda/
http://docentesenlinea.udec.cl/preguntas-frecuentes/
http://docentesenlinea.udec.cl/agenda/
http://docentesenlinea.udec.cl/comunidad-docente/
http://docentesenlinea.udec.cl
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Alcance de Docentes en linea

De marzo a agosto las métricas de visita de la pagina fueron:

S & 9
6‘746 3 40768 CONCEPCION, CHILE CEZEI.IJ:SGO, ILLINOIS,

USUARIOS/AS ALCANZADOS/AS NUMERO DE VISITAS A PAGINAS MAYORIA DE VISITAS NACIONALES VISITAS INTERNACIONALES

Esta pagina contiene un botén en el cual los/as usuarios/as pueden dejar sus ® Mesa de Ayuda
preguntas para la Mesa de Ayuda.

Clic en la imagen para acceder Mesa de Ayuda


http://docentesenlinea.udec.cl/mesa-de-ayuda/
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MESA DE AYUDA

Es un moédulo de consulta en linea, que permite obtener asesoria en dudas o problematicas
gue se presenten tanto a nivel operacional como pedagdgico.

Técnicamente, es una implementacion tecnoldégica que permite administrar y derivar las con-
sultas de las y los docentes a un grupo de expertos/as que buscan orientar de la manera mas

eficiente posible.

El mdédulo se ubica al costado derecho de la pagina. Presionando el botén “Mesa de ayuda’, se
accede a un formulario desplegable que permite completar con nombre, correo electrénico,
un espacio para consultas y adjuntar hasta cinco archivos.

Métricas de tickets de Mesa de Ayuda

Primer semestre de 2020
2.923

TICKETS CREADOS

Esta mesa funciona
en los siguientes
horarios:

Horario manana
- De lunes a viernes
9:00 a 13:00 horas

Horario tarde

- De lunes a jueves
14:00 a 19:00 horas

- Viernes de 14:00 a
18:00 horas



Vlesa de ayuda
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BUENAS PRACTICAS RECURSOS EDUCATIVOS

OS HERRAMIENTAS CAPAY:

Clic en la imagen para
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:Qué son las herramientas?

Entendemos por herramientas, las diferentes plataformas que la Universidad de Concepcién nos
entrega para llevar a cabo nuestras clases en modalidad virtual. Para ello, tenemos a disposicidn
cuatro plataformas. Cada una de ellas, tiene puntos fuertes que nos facilitaran la implementacién
de contenidos mediante sus opciones y funcionalidades.

A continuacion, te presentamos una breve descripcion de las diferentes herramientas y
plataformas puedes utilizar para realizar tus clases online.

Estas son: Canvas, Teams, INFODA y Microsoft Stream.

Utilizaremos Teams para nuestras clases sincrénicas.
Usaremos Canvas para nuestras clases asincrénicas , tareas y evaluaciones .
Consideraremos Stream como repositorio de videos.

La integraciéon de Office 365 sera para integrar archivos a Canvas. Esto con el objetivo de
minimizar el uso de espacio propio de Canvas.

acceder “herramientas”

TUTORIALES UDEC PARA USO DE
CANVAS Y TEAMS

La informacion acercadelusode Canvasy leams
estan disponibles en la seccion “Herramientas”
de Docentes en Linea. Esta pestana esta imple-
mentada en la pagina wep desde |los inicios de la
olataforma, y se ha ido actualizando constante-
mente con material preciso y ordenado, debido
a las inquietudes que han llegado a la Mesa de
Ayuda, presentadas por los vy las docentes res-
pecto a donde encontrar videos tutoriales dis-
ponibles para consulta inmediata.

Para mayor claridad y orden de los tutoriales
JdeC, creamos una pagina
INndependiente para revision de videos.

http://docentesenlinea.udec.cl/resumen/
s
/

Clic en el link


http://docentesenlinea.udec.cl/herramientas/
http://docentesenlinea.udec.cl/herramientas/
http://docentesenlinea.udec.cl/resumen/

yuntas frecueric

esenlinea.udec.c CURSOS DE CAPACITACION

=NAS PRACTICAS RECURSOS EDUCATIVOS HER]

Desde que se implementod la pagina Docentes en Linea, la pestana “Ca-
pacitacion Online”, alberga toda la oferta de cursos que se ha dispuesto
para el cuerpo docente.

Clic en la imagen para 1 560
- I acceder a
0o “Capacitacion online” N
jiat ° CURSOS PROFESORAS/ES
ONLINE SE HAN CERTIFICADO

Segun informacion brindada por la Mesa de Ayuda, hay docentes que
Nno alcanzaron a completar la totalidad de sus cursos, quedando con ta-

)e qué forma puedo capacitarme en reas o evaluaciones pendientes.

transicion de la educacionen aulaa

S Cada curso de capacitacion cuenta con cupos de inscripcion exclusivos
la online? P P P

para docentes UdeC. Del total de esas plazas, un promedio del 35,17%
quedan disponibles.

do a la contingencia a nivel mundial y a las medidas tomadas por nuestra

oS cursos con Ia finalidad de capaciiar y syudar = 1as y los Socentes o trancitar Estos cursos son certificados por nuestra Unidad de Investigacion y De-
| SAUGACion € Sl Sl 8 18 Satescion oniine sarrollo Docente (UnIDD) y las inscripciones siempre se realizan a través
s cursos seran certificados por nuestra Unidad de Investigacion y Desarrollo

nte (UnIDD). Inscribete aqui del siguiente link: Inscribete aqui.

Para mayor claridad y orden, esta disponible una pagina independiente
para revisar la oferta de los cursos.

Cursos activos

http://docentesenlinea.udec.cl/fresumen/ 1,

S

Clicen el link



http://docentesenlinea.udec.cl/capacitacion-online/
http://docentesenlinea.udec.cl/resumen/
http://docentesenlinea.udec.cl/capacitacion-online/
http://docentesenlinea.udec.cl/mesa-de-ayuda/
http://www.cfrd.cl/capacitacion/participante/
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